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 TYTUŁEM WSTĘPU

projektów Wrocławskiego Budżetu Obywatelskiego. Być może więc także do 

Ciebie. Poradnik poświęcony jest promocji projektów, czyli temu, co możesz 

zrobić, by Twoja inicjatywa zdobyła głosy jak największej liczby mieszkańców 

Wrocławia. Od tego zależeć będzie bowiem, czy zostanie zrealizowana.

dziś liderami swoich społeczności, inicjatorami wielu przedsięwzięć, które 

zmieniły nasze miasto na lepsze. Zechcieli oni podzielić się swoją wiedzą 

Wydziału Partycypacji Społecznej Urzędu Miejskiego Wrocławia. 

Joanna Hartman–Łesiuk, Joanna Klima, Aleksandra Sieradzka–Stasiak, 

Robert Gacek oraz Tomasz Myszko–Wolski

Karolina Wojtowicz Leszek 

Więckowski (Agencja Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej S.A.).

Izabela 

Folga–Łozinska, Joanna Klima, Tomasz Kucharski Marcin Radlak. Wiedza 

ekspercka dzielili się natomiast: Marlena Mazur

Urzędu Miejskiego Wrocławia), Marta Michałowska (Dolnoślaąka Federacja 

Organizacji Pozarzadowych) oraz Stanisław Dobrowolski (Agencja Rozwoju 

Aglomeracji Wrocławskiej S.A.).

 

www.wroclaw.pl/rozmawia/forum-liderow-wbo-2020-relacja

oraz

www.wroclaw.pl/rozmawia/szkola-liderow-wbo-2021-promocja-projektu

Arkadiusz Drukier, Agata Bulicz
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 CZYM JEST WROCŁAWSKI 
BUDŻET OBYWATELSKI?

Wrocławski Budżet Obywatelski (WBO) to narzędzie do współdecydowania 

www.wroclaw.pl/wbo

szczególnie jeśli dostrzegasz te elementy WBO, które można poprawić. Jeżeli 

39 MLN ZŁ 
Budżet 24 MLN ZŁ

Projekty

• z katalogu zadań własnych gminy*

• ogólnodostepne

*Ustawa o samorządzie gminnym, art.7

15 MLN ZŁ

Projekty osiedlowe Projekty ponadosiedlowe
(do 1 mln zł) (do 3 mln zł)
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mieszkaniec Wrocławia niezależnie od wieku, zameldowania, narodowości. 

www.wroclaw.pl/wbo .

Posługując się jednym numerem telefonu będzie mogło zagłosować 5 osób.

Szczegółowe zasady WBO w 2026 roku znajdują się tu:

www.wroclaw.pl/rozmawia/zasady-wbo-2026

ZASADY GŁOSOWANIA

każdy mieszkaniec
i mieszkanka

 

tylko raz na 1 projekt
osiedlowy i 1 ponadosiedlowy

 elektronicznie www.wroclaw.pl/wbo
lub papierowo w punkcie głosowania
wyniki na www.wroclaw.pl/wbo
oraz BIP

 

nie potrzeba meldunku

Zachęcamy do oddawania głosów drogą elektroniczną na stronie                             



Strona 6 PORADNIK: JAK WYGRAĆ W WBO

 ZACZNIJMY OD POCZĄTKU. SKĄD 
BIORĄ SIĘ DOBRE POMYSŁY NA 
PROJEKT?

jako mama małych dzieci chciałam, żeby miały one plac zabaw. 

Joanna Klima, aktywistka ze Szczepina, prezeska Stowarzyszenia 

“Serce Szczepina”.

co jest ważne dla Ciebie.

zdarza, żeby projekt miał tylko jedną grupę potencjalnych odbiorców.

Jeśli będzie odpowiedzią na potrzeby tylko jednej grupy mieszkańców, 

mało prawdopodobne jest, by zebrał dostateczną liczbę głosów. Będziesz 

Jeżeli planujesz zamknięty wybieg dla psów, dowiedz się, czego potrzebują 

Marcin Radlak, lider projektu ponadosiedlowego.

 ” Najważniejsze to poznać 

potrzeby mieszkańców 

– Joanna Klima

 !
Bez rozmów nie narodził się 

żaden pomysł na zmianę.
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samym starcie trzeba było więc połączyć interesy Agencji, gminy Wrocław, 

CZASEM LEPIEJ OD INNYCH WIDZISZ, CZEGO POTRZEBA NA TWOIM 

OSIEDLU.

zamieszkaniu na osiedlu brak infrastruktury społecznej – mówi Joanna 

rozmów nie narodził się żaden pomysł na zmianę.
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Na początku możesz tego nie wiedzieć, ale prędzej czy później zauważysz, że 

nie zrobisz wszystkiego sam.

Aleksandra Sieradzka–Stasiak, liderka projektu na osiedlu Złotniki. 

– Dziś wiem, że tak się nie da.

Rozglądnij się zatem wśród osób, które popierają Twoją inicjatywę. Na 

promowanie. Pomyśl, kogo potrzebujesz. Szukaj zwłaszcza osób, 

środowisku znajdzie się profesjonalista lub amator potrafiący coś, 

czego Ty nie umiesz: grafik gotowy zaprojektować ulotkę, fotograf, 

który przygotuje interesujące zdjęcia, dziennikarz, który opracuje 

właściciel lokalnego punktu poligraficznego wydrukuje ulotki 

zespół, który trudno będzie zatrzymać.

Im więcej osób chętnych do pracy, tym lepiej – potwierdza Tomasz Kucharski, 

lider projektów na Muchoborze Wielkim. – Grono współpracowników 

się głosowanie, będą potrzebni.

– Jedna osoba może niewiele, ale jeśli jest Was dziesiątka, stanowicie 

naprawdę  znaczącą    siłę  – mówi Bartłomiej   Świerczewski,   były

Dyrektor Departamentu Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego Wrocławia.

 ” Jedna osoba może 

niewiele, ale jeśli jest Was 

dziesiątka, stanowicie naprawdę 

znaczącą siłę 

– Bartłomiej Świerczewski

 ! Nawet najlepszy pomysł 

potrzebujesz drużyny.
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 TRAFIĆ DO LUDZI

zrobić?

– Wymyśliłam konkurs plastyczny “Mój wymarzony plac zabaw” 

 

spożywczym. Podczas lokalnego festynu zorganizowałam wernisaż. Akurat 

była prasa. Dalej potoczyło się samo. Pomysł na promocję nie musi więc być 

skomplikowany.

Zanim jednak zdecydujesz, jak chcesz promować swój projekt, przeczytaj, co 

jeszcze sprawdziło się innym liderom.

SPOSÓB 1.
Uściśnij jak najwięcej dłoni!

– Poli

odwiedziłam. Nieraz musiałam tłumaczyć, co to jest WBO. Niezależnie od 

tego, jakie inne sposoby dotarcia do mieszkańców zastosujesz, nic nie zastąpi 

ze wszystkimi naokoło – dodaje Tomasz Myszko–Wolski, społecznik, jeden 

Jeżeli jednak nie możesz dotrzeć osobiście do każdego, ponieważ 

mieszkasz na dużym osiedlu albo promujesz projekt ponadosiedlowy, 

zacznij od obejrzenia filmu Piotra Szymańskiego pod adresem: 

wro.news/poznaj-wyborcow-wbo

zdecydować, do kogo głównie skierujesz działania promocyjne. 

Następnie przeczytaj dalszą część poradnika – może spodoba Ci się 
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SPOSÓB 2.
Znajdź najbardziej wpływowych!

Jeżeli ich przekonasz do swojego projektu, uzyskasz zwielokrotniony efekt. Od 

kogo zacząć?

JEŻELI CHCESZ ZREALIZOWAĆ PROJEKT OSIEDLOWY:

działa, to może być Twoim najlepszym sojusznikiem. Jeżeli nie, to – cóż – 

– Sprawdź, czy na Twoim osiedlu funkcjonuje jakieś stowarzyszenie lub grupa 

nieformalna działająca na rzecz lokalnej społeczności. Może jest Centrum 

Aktywności Lokalnej? Jeśli tak, to znajdziesz tam ludzi, którzy mają już 

doświadczenie, kontakty, stronę na FB. Przekonaj ich do swojego pomysłu.

czy choćby tylko pozostawienia ulotek, to doskonała okazja dotarcia do wielu 

pandemii to najbezpieczniejszy sposób dotarcia do dzieci, młodzieży 

daleko; dociera nawet do tych, którzy nie chodzą do kościoła.

wspomina swoje doświadczenia: – Dla sukcesu naszego projektu ogromne 

znaczenie miało zarażenie optymizmem pani fryzjerki, która rozmawia 
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– Znajdź lokalnego celebrytę. Na wielu naszych osiedlach mieszka ktoś znany: 

aktor, dziennikarz, artysta, sportowiec. Poproś, by został twarzą projektu. Może 

pojawiając się na lokalnym festynie.

JEŻELI CHCESZ ZREALIZOWAĆ PROJEKT PONADOSIEDLOWY:

– Zainteresuj nim media: prasę, radio, telewizję. Często szukają one 

sztuki ulicznej, 30 miłośników fotografii dawnego Wrocławia. Spotkaj się 
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SPOSÓB 3.

Zatem po kolei.

Obecnie nawet laik może zaprojektować wystarczająco dobry plakat lub 

ulotkę. Nie będzie to być może dzieło sztuki, ale spełni swoje zadanie. Jeżeli 

więc nie znalazłeś nikogo, kto zrobi to profesjonalnie lub choćby 

półprofesjonalnie, spróbuj sam.

– Godne polecenia są darmowe narzędzia do obróbki grafiki, które 

takie jak Photopea, Canva lub Piktochart. Przeciętny użytkownik 

komputera powinien szybko opanować ich podstawowe funkcje. 

graficznych, które możemy wykorzystać na ulotkach, plakatach lub 

prezentacjach, np. Freepik albo Flickr.

zakresie możemy wykorzystywać lub przerabiać pobrane pliki oraz 

lub autorze.

Jakie błędy najczęściej popełniają amatorzy, tworząc swoje pierwsze 

projekty graficzne?

kontynuuje Leszek Więckowski. – Przeładowują ulotkę lub plakat 

lokalizacji. Ze spraw technicznych warto przypomnieć, że grafikę warto 

na stronie: www.wro.news/jak-promowac-projekt-wbo

 ” Godne polecenia są darmowe 

narzędzia do obróbki 

grafiki, które uruchomisz 

Canva lub Piktochart. 

– Leszek Więckowski

 ! Ulotki można wrzucać do 

często odwiedzanych przez 

mieszkańców, wręczać 

mieszkańców, żeby włożyli 

plakat za szybę swojego 

samochodu lub przypięli 

do swojego roweru. Zanim 

zawiesisz plakat na budynku, 

ogrodzeniu, przystanku, tablicy 

ogłoszeń czy szybie wystawowej, 

zarządcę.
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Zasady tworzenia grafiki na użytek promocji projektów WBO przybliża 

www.wroclaw.pl/rozmawia/forum-liderow-wbo-2020-relacja

Dla wszystkich, którzy nie mają czasu na uczenie się nowych umiejętności, 

jego pomocą przygotować wydruk promujący projekt.

KOLPORTAŻ

dzięki uprzejmości spółdzielni, którą udało się przekonać do naszych inicjatyw, 

ulotki dostarczają do skrzynek pocztowych panie sprzątające – mówi Joanna 

Klima.

– Poszukaj osób, które są już przekonane do Twojego projektu – radzi Tomasz 

Kucharski. – Przygotuj dla nich naklejki: “Popieram projekt...”. Gdy umieszczą 

je na na drzwiach swojego mieszkania, dotrzesz do jego lub jej sąsiadów.

– Tam, gdzie przeważa zabudowa jednorodzinna, ulotki roznosić mogą dzieci 

doskonała okazja, by przekonać najmłodszych, że też mają wpływ na to, co 

rękawiczki, środki dezynfekujące.

Plakaty promujące Twój projekt powinny być tam, gdzie może je zobaczyć 

jak najwięcej mieszkańców. Nigdy jednak nie naruszaj przepisów prawa, 

ani dobrych obyczajów. Zanim zawiesisz plakat na budynku, ogrodzeniu, 

właściciela albo zarządcę nieruchomości lub terenu. Część plakatów – raczej 
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włożyć taki plakat za szybę swojego samochodu lub przypiąć do roweru. 

zawiesić.

SPOSÓB 4.
Media społecznościowe

Media społecznościowe od dawna są ważnym narzędziem promocji. Są 

potencjalnych głosujących na Twój projekt. Ponieważ głos ma każdy 

wrocławianin niezależnie od wieku, można się spodziewać, że udział 

przestrzeni wirtualnej.

Marlena Mazur z Wydziału Promocji i Turystyki Urzędu Miejskiego Wrocławia:

 

– To najprostsze rozwiązanie. Nie bój się też organizowania spotkań 

Budżetu Obywatelskiego (www.wroclaw.pl/wbo). Stosuj hashtag #WBO.

Wykorzystuj zdjęcia, infografiki, transmisje live. Sprawdzaj, co najlepiej dociera 

do Twoich odbiorców.

społecznościowych.

• Zachęcaj znajomych do udostępniania Twoich treści na ich grupach, 
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www.wroclaw.pl/rozmawia/forum-liderow-wbo-2020-relacja

Po piąte, przeglądaj oraz analizuj statystyki Twojego profilu, by lepiej trafiać 

do grupy docelowej.

www.wro.news/jak-promowac-projekt-wbo

Pracownik Wydziału Komunikacji Społecznej Urzędu Miejskiego Wrocławia 

podpowiada kilka zasad dobrego prowadzenia profilu w mediach 

społecznościowych.
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KOALICJE

niewielką liczbą głosów – mówi Robert Gacek, aktywista miejski, wiceprezes 

sytuacji kluczowa jest umiejętność budowania koalicji.

– Tak właśnie zrobiliśmy na Maślicach – potwierdza Joanna Hartman–Łesiuk. – 

lokalnych liderów, np. na forum Rady Osiedla, podyskutować, przyjąć 

na jednym skupić się na etapie promocji. Dobrze też do takiej dyskusji 

zaprosić mieszkańców, zorganizować otwarte spotkanie, sondaż 

osiedla stoją przed jeszcze jednym wyzwaniem – koniecznością starcia 

– Doświadczenie dowodzi – mówi Tomasz Myszko–Wolski na przykładzie 

razem jedną inicjatywę.

Wiadomo też, że mieszkańcy chcą maksymalnie wykorzystać swój głos 

natomiast skutecznie wspierać się nawzajem. Jeżeli więc liderujesz osiedlowej 

bajek, ale razem uzyskacie efekt synergii? Zaproponuj jego liderowi wspólne 

popieranie się na etapie promocji.

 ! Unikaj rozproszenia głosów. 

Twórz na osiedlu koalicje 

na rzecz jednego projektu. 

Jeżeli jesteś liderem projektu 

osiedlowego, pomyśl, który 

chciałbyś poprzeć. 

 

Jeżeli przewodzisz projektowi 

ponadosiedlowemu, poszukaj 

inicjatyw osiedlowych godnych 

wsparcia. Dogadajcie się 
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Jeżeli przewodzisz projektowi ponadosiedlowemu, poszukaj partnerów na 

kategorii popieracie. Zobaczycie sami, jak często będziecie proszeni 
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 WSZYSTKIE RĘCE NA POKŁAD

KIEDY ZACZĄĆ?

np. jako notatkę dla mediów, na portale społecznościowe, jako teksty do 

ZBIERZ ZESPÓŁ

Czas od złożenia wniosku do jego oceny wykorzystaj na tworzenie zespołu 

NIE DAJ SIĘ ZASKOCZYĆ GOSOWANIU!

głosowania wyłapujemy już pojedyncze osoby, które jeszcze nie zagłosowały. 

jesteśmy pod kościołem.
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Organizowane są też zebrania rodziców dzieci komunijnych. Jeśli poważnie 

przedszkolem lub kościołem.

 ” wszyscy muszą już wiedzieć 

 

– Joanna Klima

 ! Na miesiąc przed rozpoczęciem 

startowych. 

 

Wykorzystaj wszystkie okazje 

wrześniowe zebrania rodziców 

Koniec lata i wczesna jesień to tradycyjnie czas festynów 

osiedlowych. Porozmawiaj z organizatorami. Przekonaj ich, że               

w kolejnych latach warto zaplanować imprezę, uwzględniając 

kalendarz WBO. Na Twoim osiedlu nie ma w ogóle żadnego festynu? 

Zorganizuj go! Naturalnie tuż przed rozpoczęciem głosowania                

w WBO lub w jego trakcie.
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 DAJ MIESZKAŃCOM SZANSĘ 
ODDANIA GŁOSU

Aby ułatwić oddanie głosu tym, którzy na co dzień nie korzystają 

(smartfon nie jest wygodnym urządzeniem dla wielu seniorów) – jeśli kogoś 

Pamiętaj, że podczas głosowania przez Internet głos trzeba będzie 

zweryfikować telefonicznie (SMS). Zapraszając więc mieszkańców do 

aby mieli przy sobie telefon.

 ! będzie można oddawać 

sytuacji epidemiologicznej 

rekomendujemy głosowanie 

elektroniczne.

W tym roku głosy papierowe będzie można oddawać w czterech 

punktach. Batalia rozstrzygnie się więc w internecie.
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 CO PO GŁOSOWANIU?

dowiedzieć od Ciebie. Regularnie sprawdzaj, czy prace posuwają się zgodnie 

pozwolić, by mieszkańcy, którzy Ci zaufali, poczuli się zawiedzeni.

Ci się zdobyć wystarczającej liczby głosów, przeczytaj koniecznie kolejną część.
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Większość doświadczonych liderów pamięta swoje pierwsze próby. Zazwyczaj 

nie były one uwieńczone powodzeniem. Mimo to nie wspominają ich 

– postawiłyśmy dalej działać, by za rok spróbować znowu. Uruchomiłyśmy 

comiesięczny Pchli Targ. Robiłyśmy wszystko, by nazwa naszego przegranego 

sukcesów.

ma też swoich sympatyków.

Po drugie – wiedza, umiejętności, doświadczenia 

konkursach grantowych, jak np. Mikrogranty, Fundusz 

Czasu Wolnego, Dolnośląski Fundusz Małych Inicjatyw, 

Dolnośląskie Małe Granty.

przez miasto.

perspektywie jeszcze ważniejsza jest integracja mieszkańców. Najważniejsza 
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