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- TYTULEM WSTEPU

Niniejszy poradnik adresowany jest do obecnych i przysztych liderow
projektdw Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego. By¢ moze wiec takze do
Ciebie. Poradnik poswiecony jest promocji projektdw, czyli temu, co mozesz
zrobi¢, by Twoja inicjatywa zdobyta gtosy jak najwiekszej liczby mieszkancow

Wroctawia. Od tego zaleze¢ bedzie bowiem, czy zostanie zrealizowana.

Ponizej opowiemy Ci o tym, jak postawi¢ kilka pierwszych krokdéw na
drodze do sukcesu. Wtasciwie opowiedzg Ci, ktdrzy te droge juz przeszli i sg
dzis liderami swoich spotecznosci, inicjatorami wielu przedsiewziec, ktdre
zmienity nasze miasto na lepsze. Zechcieli oni podzieli¢ sie swojg wiedza
i doswiadczeniem podczas Fordw Lideréw WBO organizowanych z inicjatywy

Wydziatu Partycypacji Spotecznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Pierwsze odbyto sie 8 sierpnia 2019 roku. Jako panelisci wzieli w nim udziat:
Joanna Hartman-tesiuk, Joanna Klima, Aleksandra Sieradzka-Stasiak,
Robert Gacek oraz Tomasz Myszko-Wolski, a w charakterze ekspertéw
Karolina Wojtowicz (Biuro Prasowe Urzedu Miejskiego Wroctawia) i Leszek

Wieckowski (Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A.).

W 2020 roku Forum miato miejsce 29 lipca. W dyskusji uczestniczyli: Izabela
Folga-tozinska, Joanna Klima, Tomasz Kucharski i Marcin Radlak. Wiedza
ekspercka dzielili sie natomiast: Marlena Mazur (Biuro Promocji i Turystyki
Urzedu Miejskiego Wroctawia), Marta Michatowska (Dolnoslagka Federacja
Organizacji Pozarzadowych) oraz Stanistaw Dobrowolski (Agencja Rozwoju

Aglomeracji Wroctawskiej S.A.).

Ponizej zebrane zostaty gtdwne watki z wystapien i dyskusji

www.wroclaw.pl/rozmawia/forum-liderow-wbo-2020-relacja

oraz

www.wroclaw.pl/rozmawia/szkola-liderow-wbo-2021-promocja-projektu

Arkadiusz Drukier, Agata Bulicz
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* CZYM JEST WROCLAWSKI
BUDZET OBYWATELSKI?

Wroctawski Budzet Obywatelski (WBO) to narzedzie do wspdtdecydowania

o0 miescie przeznaczone dla nas — mieszkancow.

Czes¢ budzetu miejskiego, zgodnie z ustawa o samorzadzie gminnym,
zarezerwowana jest do naszej dyspozycji. Wystarczy zaplanowac i zgtosic
dowolny projekt spetniajacy kryteria WBO, a o jego realizacji zdecyduja

mieszkancy Wroctawia w gtosowaniu.

24 MLN Zt 15 MLN Zt
— - |- S5 =M
Projekty

* 7z katalogu zadan wtasnych gminy*

Strona &

* ogodlnodostepne

*Ustawa o samorzadzie gminnym, art.7

Wszystkie potrzebne informacje o WBO zostaty opublikowane na stronie:

www.wroclaw.pl/wbo

Pierwszy, pilotazowy projekt WBO zrealizowano we Wroctawiu w 2013 roku
i na jego podstawie, po konsultacjach z mieszkancami, wypracowano zasady
kolejnych edycji. Do dzisiaj w kazdym roku organizowane sg otwarte spotkania
dla mieszkancéw w sprawie usprawniania zasad WBO. Warto o tym pamietac,
szczegolnie jesli dostrzegasz te elementy WBO, ktdére mozna poprawic. Jezeli

uwazasz, ze WBO dziata jak nalezy, tez o tym mow.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO
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WBO ZMIENIA SIE Z ROKU NA ROK

W tym roku, podobnie jak w ubiegtym, prawo do gtosowania ma kazdy
mieszkaniec Wroctawia niezaleznie od wieku, zameldowania, narodowosci.
Swoj gtos oddac¢ moze na jeden projekt osiedlowy i jeden ponadosiediowy.
Zachecamy do oddawania gtosow droga elektroniczng na stronie

www.wroclaw.pl/wbo

Postugujac sie jednym numerem telefonu bedzie mogto zagtosowac 5 osdb.

Szczegotowe zasady WBO w 2026 roku znajduja sie tu:

www.wroclaw.pl/rozmawia/zasady-wbo-2026

ZASADY GLOSOWANIA

2 2222
By S |
L2222 2
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e kazdy mieszkaniec ¢ nie potrzeba meldunku
i mieszkanka

| ou” ¢ -

|

Vg -
¢ tylko raz na 1 projekt e elektronicznie www.wroclaw.pl/wbo
osiedlowy i 1 ponadosiedlowy lub papierowo w punkcie gtosowania
e wyniki na www.wroclaw.pl/wbo
oraz BIP

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO Strona B
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,’ Najwazniejsze to poznac
potrzeby mieszkancow

—Joanna Klima

' Dziel sie z innymi swoimi

° spostrzezeniami i pomystami.

Bez rozmow nie narodzit sie

zaden pomyst na zmiane.

Strona 6

- ZACZNIIJMY OD POCZATKU. SKAD
BIORA SIE DOBRE POMYSLY NA
PROJEKT?

Mojpierwszy projekt narodzitsiezdesperacji—wspominalzabela Folgatozinska,
liderka projektéow z osiedla Swojczyce-Strachocin—Wojndéw. Na Swojczycach
nie byto wtedy ani chodnikéw, ani tawek, ani koszy na smieci, a ja
jako mama matych dzieci chciatam, zeby miaty one plac zabaw.
| udato sie. Najwazniejsze to poznac potrzeby mieszkancéw — mowi
Joanna Klima, aktywistka ze Szczepina, prezeska Stowarzyszenia

“Serce Szczepina”.

Stuchaj wiec, o czym mowia Twoi blizsi i dalsi sasiedzi, na co sie
skarza i o czym marza. Rozmawiaj z wieloma ludzmi, takze z tymi —

a moze zwiaszcza z tymi — ktdrzy réznig sie od Ciebie. Mow im o tym,

co jest wazne dla Ciebie.

Pamietaj, ze razem korzystacie z przestrzeni publicznych i rzadko sie

zdarza, zeby projekt miat tylko jedna grupe potencjalnych odbiorcow.

Jesli bedzie odpowiedzia na potrzeby tylko jednej grupy mieszkancow,
mato prawdopodobne jest, by zebrat dostateczna liczbe gtosow. Bedziesz
potrzebowat sojusznikdw, pomysl wiec o ich potrzebach, a najlepiej zapytaj

O nie zawczasu.

Jezeli planujesz zamkniety wybieg dla pséw, dowiedz sie, czego potrzebuja
W jego poblizu ci, ktdrzy psa nie maja, a nadal chcieliby korzysta¢ z tego
terenu. Moze tawek zwréconych w strone wybiegu, skad mogliby obserwowac
hasajace czworonogi? Myslac o nowym placu zabaw, dowiedz sie, jak inni
mieszkancy wykorzystujg dotychczas to miejsce i jak chcieliby korzystac
Z niego w przysztosci. Moze w poblizu hustawek znajdzie sie miegjsce na stolik
szachowy i wygodne siedziska, dzieki czemu da sie pogodzi¢ potrzeby dzieci,
rodzicéw i gromadki zapalonych szachistéw spotykajacych sie dotad na tawce
Z przenosnymi szachami? Dzieki rozmowom z ludzmi masz szanse tworzyc¢

projekty, ktére beda taczyd, a nie dzielic!

Od kilku lat staram sie o stworzenie parku na Kepie Mieszczanskiej —opowiada

Marcin Radlak, lider projektu ponadosiedlowego.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO



— Niestety teren nalezat do Agencji Mienia Wojskowego. Aby w ogodle
wystartowac w WBO, trzeba byto poczekac na przejecie go przez miasto. Na
samym starcie trzeba byto wiec potaczyc¢ interesy Agencji, gminy Wroctaw,

developera i mieszkancow.

CZASEM LEPIEJ OD INNYCH WIDZISZ, CZEGO POTRZEBA NA TWOIM
OSIEDLU.

— Jestem wurbanista z zawodu. Jako urbanista dostrzegtam zaraz po
zamieszkaniu na osiedlu brak infrastruktury spotecznej — mowi Joanna

Hartman-tesiuk, liderka jednego z projektéw na osiedlu Maslice.

Twodj unikalny punkt widzenia moze wynikac z Twojego zawodu albo z hobby,
pozwalajacego dostrzec w jakims miejscu potencjat, ktérego nikt wczesniegj
nie zauwazyt. Czasem wystarczy tylko to, ze wprowadzites sie niedawno i masz
Swieze spojrzenie. Dziel sie zinnymi swoimi spostrzezeniami i pomystami. Bez

rozmow nie narodzit sie zaden pomyst na zmiane.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO
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,, Jedna osoba moze

niewiele, ale jesli jest Was

dziesigtka, stanowicie naprawde

znaczqcgq site

- Barttomiej Swierczewski

Nawet najlepszy pomyst

potrzebuje promocji. A Ty

potrzebujesz druzyny.

Strona 8

- WESPOL W ZESPOL

Na poczatku mozesz tego nie wiedzie¢, ale predzej czy pdzniej zauwazysz, ze
nie zrobisz wszystkiego sam.

— Przez dwa lata préobowatysmy we dwie z kolezanka. — wspomina
Aleksandra Sieradzka-Stasiak, liderka projektu na osiedlu Ztotniki.

— Dzis wiem, ze tak sie nie da.

Rozgladnij sie zatem wsrdd osdb, ktdre popierajga Twoja inicjatywe. Na
pewno czesc z nich chce nie tylko na nig zagtosowac, ale tez wiaczyc sie w jej
promowanie. Pomysl, kogo potrzebujesz. Szukaj zwtaszcza o0soéb,
ktérzy maja umiejetnosci i zasoby, jakich Tobie brakuje. W kazdym
srodowisku znajdzie sie profesjonalista lub amator potrafigcy cos,
czego Ty nie umiesz: grafik gotowy zaprojektowac ulotke, fotograf,
ktéry przygotuje interesujgce zdjecia, dziennikarz, ktéry opracuje
tekst notatki o Waszym projekcie dla lokalnych mediéw. Moze
wiasciciel lokalnego punktu poligraficznego wydrukuje ulotki
i plakaty taniej, moze ktos poswieci czas na ich roznoszenie, ktos inny

Zajmie sie prowadzeniem profilu na Facebooku, a jeszcze ktos zasili

Wasz budzet na promocje wiekszg kwotg? W ten sposdb stworzysz

zespot, ktory trudno bedzie zatrzymac.

Im wiecej oséb chetnych do pracy, tym lepiej — potwierdza Tomasz Kucharski,
lider projektdow na Muchoborze Wielkim. — Grono wspdtpracownikow
budowac trzeba z wyprzedzeniem, przygotowujac ich na to, ze gdy zacznie

sie gtosowanie, beda potrzebni.

— Jedna osoba moze niewiele, ale jesli jest Was dziesigtka, stanowicie

naprawde znaczaca site - moéwi Barttomiej Swierczewski, byty

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia.

LIEN SN
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- TRAFIC DO LUDZI

Nie wystarczy, ze Twodj pomyst jest dobry. Mieszkancy musza sie o nim
dowiedzie¢, zapali¢ sie do niego, a wreszcie na niego zagtosowac. Jak to
zrobic?

- Wymyslitam konkurs plastyczny “M6j wymarzony plac zabaw”
— opowiada o swoim pierwszym projekcie Izabela Folga tozinska.
—Ogtositam to na Facebooku, razem z mezem porozwozitam ulotki zinformacja
o projekcie i konkursie. Prace mozna byto zostawia¢ w przedszkolu i w sklepie
spozywczym. Podczas lokalnego festynu zorganizowatam wernisaz. Akurat
byta prasa. Dalej potoczyto sie samo. Pomyst na promocje nie musi wiec by¢

skomplikowany.

Zanim jednak zdecydujesz, jak chcesz promowac swoj projekt, przeczytaj, co

jeszcze sprawdzito sie innym liderom.

SPOSOB 1.
Uscisnij jak najwiecej dtoni!

— Policzytam, ile doméw mamy na osiedlu i pomyslatam, ze zajde do
kazdego — wspomina Joanna Hartman-tesiuk. — A potem te kilkaset domdow
odwiedzitam. Nieraz musiatam ttumaczy¢, co to jest WBO. Niezaleznie od
tego, jakie inne sposoby dotarcia do mieszkancow zastosujesz, nic nie zastapi
setek rozmow twarzg w twarz. — Zeby wygrac, trzeba duzo gadag, i to gadac
ze wszystkimi naokoto — dodaje Tomasz Myszko-Wolski, spotecznik, jeden

z cztonkdw grupy “Przyjazny Tarnogaj”.

Jezeli jednak nie mozesz dotrze¢ osobiscie do kazdego, poniewaz

mieszkasz na duzym osiedlu albo promujesz projekt ponadosiedlowy, \
zacznij od obejrzenia filmu Piotra Szymanskiego pod adresem:

wro.news/poznaj-wyborcow-wbo

Dowiesz sie z niego, kto gtosuje w WBO, bedzie Ci wiec tatwiej
zdecydowaé¢, do kogo gtdwnie skierujesz dziatania promocyjne.
Nastepnie przeczytaj dalsza czes¢ poradnika — moze spodoba Ci sie

ktérys z opisanych nizej pomystéw.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO Strona 9
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SPOSOB 2.
Znajdz najbardzie] wptywowych!

Zlokalizuj podmioty i osoby, ktérych wptyw na mieszkancoéw jest najwiekszy.
Jezeliich przekonasz do swojego projektu, uzyskasz zwielokrotniony efekt. Od

kogo zacza¢?
JEZELI CHCESZ ZREALIZOWAC PROJEKT OSIEDLOWY:

— Odwiedz Rade Osiedla. Porozmawiaj o swoim projekcie. Jezeli rada preznie
dziata, to moze by¢é Twoim najlepszym sojusznikiem. Jezeli nie, to — céz -

zostan radnym osiedlowym w kolejnej kadencji.

— Sprawdz, czy na Twoim osiedlu funkcjonuje jakies stowarzyszenie lub grupa
nieformalna dziatajaca na rzecz lokalnej spotecznosci. Moze jest Centrum
Aktywnosci Lokalnej? Jesli tak, to znajdziesz tam ludzi, ktdrzy maja juz

doswiadczenie, kontakty, strone na FB. Przekonaj ich do swojego pomystu.

— Odwiedz szkoty i przedszkola. Nie ograniczaj sie do wizyty u dyrekcji. Spotkaj
sie tez z przewodniczacym lub przewodniczaca rady rodzicéw. Mozliwosc
opowiedzenia o swojej inicjatywie podczas wrzesniowych zebran rodzicow
czy chocby tylko pozostawienia ulotek, to doskonata okazja dotarcia do wielu
mieszkancow jednoczesnie. Popros dyrekcje szkoty o mozliwos¢ rozestania
informacji o swoim projekcie poprzez dziennik elektroniczny. W okresie
pandemii to najbezpieczniejszy sposdb dotarcia do dzieci, mitodziezy

i rodzicow.

— Spotkaj sie z ksiedzem. Przekonaj go, by powiedziat kilka stéw o WBO
i o Twojej inicjatywie podczas ogtoszen parafialnych. Gtos z ambony niesie

daleko; dociera nawet do tych, ktérzy nie chodza do kosciota.

— Pomysl o miejscach, gdzie przewija sie wiele osdb. Tomasz Myszko-Wolski
wspomina swoje doswiadczenia: — Dla sukcesu naszego projektu ogromne
znaczenie miato zarazenie optymizmem pani fryzjerki, ktéra rozmawia
z olbrzymia iloscig oséb siedzacych u niej na fotelu. Pan w warzywniaku byt

superwazny i pani z piekarni tez.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO



—Znajdz lokalnego celebryte. Na wielu naszych osiedlach mieszka ktos znany:
aktor, dziennikarz, artysta, sportowiec. Popros, by zostat twarza projektu. Moze
zechce publicznie poprze¢ Twoj projekt na plakacie, w krotkim filmiku czy

pojawiajac sie na lokalnym festynie.
JEZELI CHCESZ ZREALIZOWAC PROJEKT PONADOSIEDLOWY:

— Zainteresuj nim media: prase, radio, telewizje. Czesto szukaja one
ciekawych, a nieoczywistych tematdow. Dotrzyj do dziennikarzy piszacych lub
prowadzacych programy o tematyce zwigzanej z Twoim projektem. Przygotuj
dla nich krotka informacje o tym, co i dlaczego chciatbys zrobi¢ w ramach

projektu, z ktérym wystartujesz w WBO.
— Poszukaj oséb przekonanych do Twojej idei i rozpoznawalnych w swoich
matych spotecznosciach: 100 rowerzystow z réznych czesci miasta, 50 fanow

sztuki ulicznej, 30 mitosnikéw fotografii dawnego Wroctawia. Spotkaj sie

Z nimi, porozmawiaj, zréb z nich ambasadordow Twojego projektu.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO
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Godne polecenia sq darmowe
narzedzia do obrobki

grafiki, ktore uruchomisz

w przeglgdarce, np. Photopea,
Canva lub Piktochart.

— Leszek Wieckowski

Ulotki mozna wrzucac do
skrzynek, zostawic¢ w miejscach
czesto odwiedzanych przez
mieszkancow, wreczac

W czasie rozmow. Przekonaj
mieszkancow, zeby wtozyli
plakat za szybe swojego
samochodu lub przypieli

do swojego roweru. Zanim
zawiesisz plakat na budynku,

ogrodzeniu, przystanku, tablicy

ogtoszen czy szybie wystawowey,

popros o zgode wtasciciela lub

zarzqgdce.

Strona 12

SPOSOB 3.
Ulotki | plakaty

To sprawdzony i niezawodny sposoéb dotarcia do gtosujacych. Problemem
moze sie jednak okazac zarowno wykonanie ulotek i plakatdw, jak i kolportaz.

Zatem po kolei.

PROJEKT | WYKONANIE

Obecnie nawet laik moze zaprojektowac wystarczajgco dobry plakat lub

ulotke. Nie bedzie to by¢ moze dzieto sztuki, ale spetni swoje zadanie. Jezeli
wiec nie znalaztes nikogo, kto zrobi to profesjonalnie lub chocby

poétprofesjonalnie, sprébuj sam.

— Godne polecenia s darmowe narzedzia do obrébki grafiki, ktore
uruchomisz w przegladarce — moéwi Leszek Wieckowski z ARAW —
takie jak Photopea, Canva lub Piktochart. Przecietny uzytkownik
komputera powinien szybko opanowac ich podstawowe funkcje.
Dopetnieniem tych programow sa banki zdjec i innych elementdow
graficznych, ktére mozemy wykorzystac na ulotkach, plakatach lub

prezentacjach, np. Freepik albo Flickr.

Warto czytac licencje. Znajdziemy w nich informacje o tym, w jakim
zakresie mozemy wykorzystywac lub przerabia¢ pobrane pliki oraz
czy i w jaki sposdéb musimy informowac o zrédle ich pochodzenia

lub autorze.

Jakie btedy najczesciej popetniajg amatorzy, tworzac swoje pierwsze

projekty graficzne?

— Generalnie zapominajg o zasadzie: mniej znaczy wiecej -
kontynuuje Leszek Wieckowski. — Przetadowuja ulotke lub plakat
nadmiarem tresci i grafiki. A czasami odwrotnie, zapominaja
o tym, co musi sie znalez¢: o numerze projektu, jego skréconej nazwie albo
lokalizacji. Ze spraw technicznych warto przypomnieé, ze grafike warto
pobiera¢ zawsze w maksymalnej dostepnej rozdzielczosci — w przeciwnym
razie moze zle wygladac w powiekszeniu, a jezeli mamy wybor miedzy grafika
rastrowa a wektorowa, wybierzmy te ostatnia. Wiecej informacji w prezentacji

na stronie: www.wro.news/jak-promowac-projekt-wbo

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO



Zasady tworzenia grafiki na uzytek promocji projektéw WBO przybliza
tez Stanistaw Dobrowolski z Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawkiej
w prezentacji dostepnej na stronie:

www.wroclaw.pl/rozmawia/forum-liderow-wbo-2020-relacja

Dla wszystkich, ktorzy nie majg czasu na uczenie sie nowych umiejetnosci,
a chcieliby stworzy¢ ulotke i plakat, Wydziat Partycypacji Spotecznej
przygotowat generator dostepny w zaktadce “Materiaty promocyjne” kazdego
z projektow. W kilku prostych krokach mozna za

jego pomoca przygotowac wydruk promujacy projekt.

KOLPORTAZ

— Na Szczepinie, gdzie wiekszos¢ os6b mieszka w blokach spdtdzielczych,
dzieki uprzejmosci spotdzielni, ktorg udato sie przekonac do naszych inicjatyw,
ulotki dostarczajg do skrzynek pocztowych panie sprzatajace - mowi Joanna

Klima.

— Poszukaj 0sob, ktore sg juz przekonane do Twojego projektu — radzi Tomasz
Kucharski. — Przygotuj dla nich naklejki: “Popieram projekt...". Gdy umieszcza

je na na drzwiach swojego mieszkania, dotrzesz do jego lub jej sgsiadow.

—Tam, gdzie przewaza zabudowa jednorodzinna, ulotki roznosi¢ moga dzieci
i miodziez — podpowiada Aleksandra Sieradzka-Stasiak. Warto przekonac
do tego rady rodzicéw, samorzady uczniowskie i dyrekcje lokalnych szkot. To
doskonata okazja, by przekonac¢ najmtodszych, ze tez maja wptyw na to, co
dzieje sie na ich osiedlu i w ich miescie. Dopilnujmy jednak, by roznoszenie
ulotek byto dobrowolne i odbywato sie bez naciskéw ze strony nauczycieli.
Pamietajmy tez o zasadach bezpieczenstwa w zwigzku z pandemia.
Wyposazmy wolontariuszy, z ktérych pomocy korzystamy, w maseczki,

rekawiczki, srodki dezynfekujace.

Plakaty promujace Twdj projekt powinny by¢ tam, gdzie moze je zobaczyc¢
jak najwiecej mieszkancow. Nigdy jednak nie naruszaj przepisow prawa,
ani dobrych obyczajéw. Zanim zawiesisz plakat na budynku, ogrodzeniu,
przystanku, tablicy ogtoszen czy szybie wystawowej, popros o zgode
wiasciciela albo zarzadce nieruchomosci lub terenu. Czesc plakatow — raczej
tych w mniejszym formacie — warto przygotowac w wersji sztywniejszej

i zalaminowanej. Mozna je bedzie rozda¢ mieszkancom, ktorzy sa gotowi
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witozy¢ taki plakat za szybe swojego samochodu lub przypia¢ do roweru.
W przypadku plakatow dla rowerzystow pamietaj o zrobieniu dziurek
i dotaczeniu kilku trytytek lub gumek recepturek, aby mozna go byto tatwo

zawiesic.

SPOSOB 4.
Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe od dawna sg waznym narzedziem promocji. Sg
ogdlnodostepne i dajg mozliwos¢ dotarcia do naprawde duzej liczby
potencjalnych gtosujacych na Twdj projekt. Poniewaz gtos ma kazdy
wroctawianin niezaleznie od wieku, mozna sie spodziewac, ze udziat
w gtosowaniu wezmie wielu nastolatkdw, dla ktérych Facebook czy Instagram
sg czyms tak codziennym, jak dla ich dziadkéw radio i telewizja. Ponadto
Z powodu pandemii aktywnos¢ wielu z nas, takze starszych przeniosta sie do

przestrzeni wirtualnej.

Na poczatek zatdéz grupe na FB - radzi Marta Michatowska z DFOP.
— To najprostsze rozwigzanie. Nie bodj sie tez organizowania spotkan
z mieszkarncami z wykorzystaniem ogoélnodostepnych komunikatoréow jak np.
Zoom czy ClickMeeting. Wiekszos¢ z nas nauczyta sie ich uzywac w minionych

miesigcach, nawet jesli nie korzystata z nich wczesniej.

Zasady skutecznej promocji w mediach spotecznosciowych podpowiada

Marlena Mazur z Wydziatu Promocji i Turystyki Urzedu Miejskiego Wroctawia:

- Wykorzystuj w promocji tresci udostepniane na stronie Wroctawskiego

Budzetu Obywatelskiego (www.wroclaw.pl/wbo). Stosuj hashtag #WBO.

- Zadbaj o to, by Twdj sposdb komunikowania byt urozmaicony i atrakcyjny.
Wykorzystuj zdjecia, infografiki, transmisje live. Sprawdzaj, co najlepiej dociera

do Twoich odbiorcow.
- Informuj w mediach spotecznosciowych o Twoich dziataniach w realu.
Promujac dziatania w realu, odsytaj po wiecej informacji do mediow

spotecznosciowych.

- Zachecaj znajomych do udostepniania Twoich tresci na ich grupach,

fanpage’ach. Stwérz sobie baze osdb, ktére moga Cie w ten sposdb wesprzec.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO



Wiecej informacji znajdziesz w prezentacji:

www.wroclaw.pl/rozmawia/forum-liderow-wbo-2020-relacja

Pracownik Wydziatu Komunikacji Spotecznej Urzedu Miejskiego Wroctawia
podpowiada kilka zasad dobrego prowadzenia profilu w mediach

spotecznosciowych.

Po pierwsze, zachowaj spdjnos¢ wizualna i merytoryczna. Zadbaj o to, by
prezentowane grafiki oraz kolorystyka wspoétgraty dobrze z tematyka projektu.
Jezeli profil jest profilem osiedla, zadbaj o jednolity system identyfikacji
wizualnej wszystkich Twoich projektéow i informacji. Utatwisz w ten sposob
mieszkancom odnajdywanie i zapamietywanie kolejnych informacji

zwigzanych z Waszym osiedlem, grupa nieformalna czy organizacja.

Po drugie, zbuduj w wirtualnym Swiecie spotecznosé, ktérej zalezy na
projekcie. Zadbaj o to, by mozliwie wielu polubito Twdj profil, dotgczyto do

grupy lub fanpage’a i aktywnie na nich dziatato.

Po trzecie, sam badz aktywny. Udzielaj sie w dyskusjach na swoimi profilu,
atakze natych o podobnejtematyce, odpowiadaj nawiadomoscii komentarze
w ciggu maksymalnie kilku godzin. Wspotpracuj zinnymi profilami o podobnej

tematyce, potaczcie sity i promujcie sie nawzajem.

Po czwarte, zadbaj o aktualnos¢ Twoich wiadomosci oraz o publikowanie

goracych i waznych tematow.

Po piate, przegladaj oraz analizuj statystyki Twojego profilu, by lepiej trafiac

do grupy docelowe].

Zobaczysz na przyktad, w jakich godzinach sg czytane Twoje posty, a to
podpowie Ci, kiedy najlepigej je zamieszczac. Wiecej informacji w prezentacji:

www.wro.news/jak-promowac-projekt-wbo
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' Unikaj rozproszenia gtosow.

® Twérz na osiedlu koalicje

na rzecz jednego projektu.
Jezeli jestes liderem projektu
osiedlowego, pomysl, ktory

Z projektow ponadosiedlowych

chciatbys poprzec.

Jezeli przewodzisz projektowi
ponadosiedlowemu, poszukaj
inicjatyw osiedlowych godnych
wsparcia. Dogadajcie sie

i promujcie wzajemnie.
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- BADZ SPRYTNY - TWORZ
KOALICJE

— Minety juz czasy, gdy mozna bylo wygra¢ w WBO ze stosunkowo
niewielka liczbg gtosow — moéwi Robert Gacek, aktywista miejski, wiceprezes
Stowarzyszenia “Akcja Miasto”. — Dzis konkurencja jest bardzo mocna. W tej
sytuacji kluczowa jest umiejetnosc¢ budowania koalicji.

—Tak wiasnie zrobilismy na Maslicach — potwierdza Joanna Hartman-tesiuk. —
Zdecydowalismy miedzy sobag, ktory projekt z Maslic bedziemy

promowac w tym roku, a ktory w nastepnym.

Aby uniknac rozproszenia gtoséw na osiedlu, warto spotkac sie w gronie
lokalnych lideréw, np. na forum Rady Osiedla, podyskutowac, przyjac
jakis kompromis i zgtosic do WBO jeden projekt, albo przynajmnigj
na jednym skupic sie na etapie promocji. Dobrze tez do takiej dyskusiji
zaprosic mieszkancow, zorganizowac otwarte spotkanie, sondaz
albo “prawybory” i w ten sposdb wystuchac takze ich gtosu. Mniejsze
osiedla stojg przed jeszcze jednym wyzwaniem — koniecznoscia starcia
Z liczniejszymi konkurentami.

— Doswiadczenie dowodzi— méwi Tomasz Myszko-Wolski na przyktadzie
Tarnogaju — ze nieduze, lecz dobrze zorganizowane i zmobilizowane

osiedle moze przegtosowac o wiele wiekszego sasiada.

Zawsze jednak warto sie zastanowic, czy i w takim wypadku nie da

sie zawigzac sojuszu. By¢ moze osiedlowy projekt z jednego osiedla,
dzieki dogodnej lokalizacji, postuzy w praktyce mieszkancom drugiego,
trzeciego. Lokalni liderzy moga w takim wypadku porozumiec sie i poprzec

razem jedna inicjatywe.

Wiadomo tez, ze mieszkancy chca maksymalnie wykorzysta¢ swoj gtos
i zagtosowac w obu kategoriach projektéw: osiedlowych i ponadosiedlowych.
Projekty osiedlowe i ponadosiedlowe nie rywalizujga miedzy soba, moga
natomiast skutecznie wspierac sie nawzajem. Jezeli wiec liderujesz osiedlowej
inicjatywie, zobacz, ktéry z projektéw ponadosiedlowych jest Ci bliski. Moze
taczy je ta sama idea, a rozni tylko skala dziatania? Moze sg pozornie z réznych
bajek, ale razem uzyskacie efekt synergii? Zaproponuj jego liderowi wspdlne

popieranie sie na etapie promocji.

PORADNIK: JAK WYGRAC W WBO



Jezeli przewodzisz projektowi ponadosiedlowemu, poszukaj partneréw na
osiedlach. Porozmawiaj z tymi, ktorych inicjatywy w jakis sposob dopetnia
Twoj projekt albo z tymi, ktérych chcesz poprzeé, bo ich cenisz, ufasz im
lub po prostu “przekonali Cie” swoim pomystem. Na plakatach i ulotkach
promujacych Wasze projekty zamiesccie informacje, ktore projekty z drugiej
kategorii popieracie. Zobaczycie sami, jak czesto bedziecie proszeni

o podpowiedz w tej sprawie przez tych, ktérzy Wam zaufali.

—
-—
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- WSZYSTKIE RECE NA POKLAD

KIEDY ZACZAC?
W zasadzie od samego poczatku.
- Zeby wygra¢ w WBO, trzeba po pierwsze napisa¢ wniosek — zartuje Robert

Gacek —i nalezy to zrobi¢ madrze.

Juz na etapie pisania wniosku do WBO zadbaj o to, by tekst byt napisany lekko,
zrozumiale i przejrzyscie. Napisz go tak, by poszczegdlne fragmenty mozna
byto wykorzysta¢ w materiatach promocyjnych i informacyjnych o projekcie
np. jako notatke dla medidw, na portale spotecznosciowe, jako teksty do
ulotek i na plakaty lub jako tres¢ maila etc. Pisz o korzysciach dla osiedla lub
miasta i jego mieszkancéw. W koncu nie myslisz tylko o placu zabaw czy parku.
Oferujesz znacznie wiecej — wspdlny czas z rodzing, nowe przyjaznie, relaks
i wypoczynek, bezpieczenstwo. Przygotuj wizualizacje swojego projektu, by

wszyscy wiedzieli o czym mowisz.

ZBIERZ ZESPOL

Czas od ztozenia wniosku do jego oceny wykorzystaj na tworzenie zespotu
ludzi, z ktérymi bedziesz wspdtpracowat. Jezeli masz zespdt, pomysl, czy kogos
nie brakuje. Moze przydatby sie grafik, ktos z lekkim pidrem, osoba znajaca
prawie wszystkich na osiedlu, ktos, kto wie, jak rozmawiac¢ z miodzieza, ktos

zZnajacy dziennikarzy w miescie, prezesa spoétdzielni, lokalny przedsiebiorca etc.

NIE DAJ SIE ZASKOCZYC GOSOWANIU!

Na miesigc przed rozpoczeciem gtosowania badzcie w blokach startowych.
Powinniscie miec¢ plan promocji, a kazdy z Was powinien wiedzie¢, jakie jest
jego zadanie: kto przygotuje plakaty i ulotki, kto zadba o ich dystrybucje,
kto zajmie sie kontaktem z mediami, kto zadba o promocje w mediach
spotecznosciowych, kto zorganizuje spotkania z mieszkarncami, kto bedzie
dyzurowat w miejscach gtosowania.

- W dniu rozpoczecia gtosowania caty Szczepin musi juz wiedziec
0 naszym projekcie — mdéwi Joanna Klima. - U nas po pierwszym tygodniu
gtosowania wytapujemy juz pojedyncze osoby, ktdre jeszcze nie zagtosowaty.
Staramy sie by¢ wszedzie. W soboty dyzurujemy przed sklepami, rozdajemy
ulotki i rozmawiamy z mieszkancami. W niedziele od rana do wieczora

jestesmy pod kosciotem.
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GDZIE ZABIEGAC O GLOSY?

We wrzesniu odbywaja sie zebrania rodzicow w szkotach i przedszkolach.
Organizowane s3a tez zebrania rodzicéw dzieci komunijnych. Jesli powaznie
myslisz o wygraniu gtosowania, nie moze Cie wowczas zabraknac pod szkotg,

przedszkolem lub kosciotem.

Koniec lata i wczesna jesien to tradycyjnie czas festyndw
) o ) . o ) ’, W dniu rozpoczecia gtosowania
osiedlowych. Porozmawiaj z organizatorami. Przekonaj ich, ze o

WSZyscy muszq juz wiedziec

w  kolejnych latach warto zaplanowac impreze, uwzgledniajac o Twoim projekcie.
kalendarz WBO. Na Twoim osiedlu nie ma w ogdle zadnego festynu? —Joanna Kiima
Zorganizuj go! Naturalnie tuz przed rozpoczeciem gtosowania

Na miesiqc przed rozpoczeciem

w WBO lub w jego trakcie.

gtosowania bgdzcie w blokach

startowych.

Wykorzystaj wszystkie okazje
do spotkan z mieszkarncami, np.
wrzesniowe zebrania rodzicow

w szkotach, festyny osiedlowe itp.
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' W tym roku gtosy papierowe

@ bedzie mozna oddawac
tylko w czterech Centrach
Obstugi Mieszkanca. Z powodu
sytuacji epidemiologicznej
rekomendujemy gtosowanie

elektroniczne.
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W tym roku gtosy papierowe bedzie mozna oddawac tylkow czterech

punktach. Batalia rozstrzygnie sie wiec w Internecie.

- DAJ MIESZKANCOM SZANSE
ODDANIA GLOSU

W tym roku gtosy papierowe bedzie mozna oddawac w czterech
punktach. Batalia rozstrzygnie sie wiec w internecie.

Aby utatwi¢ oddanie gtosu tym, ktdrzy na co dzien nie korzystaja
Z Internetu, mozesz zorganizowac¢ dyzury w znanych mieszkarncom
i czesto odwiedzanych miejscach: w Centrum Aktywnosci Lokalnej,

w siedzibie Rady Osiedla lub lokalnego stowarzyszenia, w klubie

seniora, w salce parafialnej, bibliotece. Utwdrz mobilne punkty
gtosowania pod szkotg lub w parku w niedzielne popotudnie.
W okresie gtosowania poruszaj sie zawsze z notebookiem Iub tabletem
(smartfon nie jest wygodnym urzadzeniem dla wielu senioréow) — jesli kogos
spotkasz i namoéwisz do gtosowania, daj mu mozliwosc¢ skorzystania z Twojego

sprzetu.

Pamietaj, ze podczas gtosowania przez Internet gtos trzeba bedzie
zweryfikowac¢ telefonicznie (SMS). Zapraszajac wiec mieszkancéw do
zorganizowanych przez Ciebie punktéw gtosowania, uprzedz ich o tym tak,

aby mieli przy sobie telefon.

Wroctawski
>
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- CO PO GLOSOWANIU?

Jezeli zwyciezytes i Twoj projekt bedzie realizowany, pamietaj, ze to jeszcze nie
koniec. Na etapie realizacji konieczne moga okazac sie zmiany w projekcie,
ktorych nie dato sie wczesniej przewidzie¢. Mieszkarcy powinni sie o nich
dowiedzie¢ od Ciebie. Regularnie sprawdzaj, czy prace posuwaja sie zgodnie
z harmonogramem i czy wykonywane s3g odpowiednio starannie. W razie
zastrzezen interweniuj w jednostce realizujgcej inwestycje. Nie mozesz

pozwoli¢, by mieszkancy, ktérzy Ci zaufali, poczuli sie zawiedzeni.

Jezeli natomiast mimo ciezkiej pracy i zaangazowania catego zespotu nie udato

Ci sie zdoby¢ wystarczajacej liczby gtosdw, przeczytaj koniecznie kolejng czesc.
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- W WBO NIKT NIE PRZEGRYWA

Wiekszos¢ doswiadczonych liderow pamieta swoje pierwsze préby. Zazwyczaj
nie byly one uwienczone powodzeniem. Mimo to nie wspominajg ich
z gorycza. Gdy przegratysmy nasz pierwszy projekt — opowiada Joanna Klima
— postawitysmy dalej dziata¢, by za rok sprébowac znowu. Uruchomitysmy
comiesieczny Pchli Targ. Robitysmy wszystko, by nazwa naszego przegranego

projektu, a obecnie nazwa Stowarzyszenia, stata sie rozpoznawalng marka.

Z pierwszych porazek zostato cos, co okazato sie zaczatkiem przysziych

sukcesow.

Po pierwsze — grupa mieszkancow, ktorzy poznali sie i poczuli przyjemnosé
ze wspodlnego dziatania. Z takiej grupy narodzit sie Przyjazny Tarnogaj,
Stowarzyszenie Serce Szczepina i wiele innych lokalnych organizacji i grup
nieformalnych. W dodatku kazda z takich grup oprocz aktywnych cztonkdw,

ma tez swoich sympatykow.

Po drugie - wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia
i odwaga. Dzieki nim tatwiej jest w kolejnym podejsciu.
Nie tylko w WBO. A gdy napisanie wniosku nie jest juz
straszne, mozna przeciez pokusic sie o udziat w innych
konkursach grantowych, jak np. Mikrogranty, Fundusz
. .© Czasu Wolnego, Dolnoélaski Fundusz Matych Inicjatyw,
- Dolnoslaskie Mate Granty.

Po trzecie - idea, ktdéra puszczona w obieg, kietkuje
w umystach mieszkancéw miasta. Przyktadem jest
pomyst tak kwietnych. Choc¢ kiedys przegrat w WBO, dzi$ realizowany jest

przez miasto.

— Nazwatem to 3 razy | — moéwi Robert Gacek - infrastruktura, integracja,
idea. Infrastruktura jest najbardziej namacalnym efektem WBO. W dtuzszej
perspektywie jeszcze wazniejsza jest integracja mieszkancoéow. Najwazniejsza

jednak jest idea, w ktoéra wierzysz i ktéra zarazasz innych.
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